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Conditions d’utilisation relatives aux messages textes de 
Solutions OneMain 

 
1. Réception de messages textes : vous recevez des messages textes, car vous 

avez consenti à en recevoir dans le but de traiter votre demande ou d’assurer un 

service quant à votre ou vos produits par Solutions OneMain à d’autres fins 

commerciales. Vous y avez consenti en envoyant le message texte « YES » (Oui) 

au code bref 58623 pour votre assurance invalidité ou perte d’emploi. 

2. Si vous avez consenti à recevoir des messages textes, vous en recevrez 

uniquement ayant trait au traitement de votre demande ou au service touchant 

votre ou vos produits. 

3. Textez « STOP » (Cesser) au 58623 pour votre assurance invalidité ou perte d’emploi 

afin de ne plus recevoir de messages textes. 

4. Textez « HELP » (Aide) au 58623 pour votre assurance invalidité ou perte d’emploi et 

nous vous enverrons des instructions sur l’utilisation de nos services et sur le 

désabonnement. 

5. Des frais liés aux messages textes et aux données peuvent s’appliquer et 

peuvent varier en fonction de la fréquence d’utilisation. 

6. Entreprises de télécommunications prises en charge : Koodo, Telus, Rogers, Bell 

Canada, Virgin Mobile et Fido. 

7. Confidentialité non garantie des messages textes : même si nous nous efforçons de 

protéger l’information que vous nous envoyez, nous ne pouvons garantir l’absolue 

confidentialité de ladite information envoyée par service mobile par satellite (SMS). 

Certains aspects de l’utilisation du SMS et de votre appareil sont indépendants de 

notre contrôle. Par conséquent, la transmission d’informations par SMS à notre ou à 

votre intention est effectuée à vos propres risques. 

8. Vous trouverez l’énoncé de confidentialité des renseignements personnels au :  

https://www.onemainsolutions.com/pdf/OMS_Canada_Privacy_of_Personal_Info_Statement-
French.pdf 

9. Pour toute question au sujet des services offerts par l’entremise de ces codes brefs, 

vous pouvez communiquer avec le service à la clientèle de Solutions OneMain au 

1 800 285-8623. 
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